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CSO® OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

L’ACFCI a souhaité disposer d’'une etude permettant d’évaluer I'intérét des
PME pour le développement de leur activité a l'international et leurs
besoins en terme d’accompagnement.

o

* Interrogation de 500 dirigeants de PME francaises de 20 a 499 salaries

 La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des
guotas (secteurs d’activite, taille de I'entreprise et région)

* Interrogation par téléphone sur le lieu de travail du 29 octobre au 8
novembre 2007
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L'échantillon
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csd

Profil de I’échantillon interrogeé

Les secteurs :

Industrie manufacturiére : 27%
Commerce : 23%

Immobilier, location et services aux
entreprises : 19%

Construction : 13%

Transports et communications : 8%
Hotels et restaurants : 6%

Activités financieres : 2%

Autres secteurs : 2%

La taille de I'entreprise :

20 a 49 salariés : 68%
50a99:18%

100 a 199 : 9%

200 a 249 : 2%

250 a 500 : 3%

Larégion d’'implantation :

 lle de France : 24%

* Nord: 6%

e Est:8%

 Bassin Parisien Est : 7%
 Bassin Parisien Ouest : 9%
e Quest: 14%

e Sud Ouest: 10%

e SudEst: 13%

« Meéditerranée : 9%
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Les PME francaises
et I'international
aujourd’hul
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csa@

Les PME francaises et I'international

100 -
90 1
80 1
70 1
60 1
50 1
40
301

27 2
N .
| -

20
10

27% des PME importent des produits
22% en exportent
10% ont des implantations a |I'étranger

65

Importent des prod. de  Exportent ses Sontimplantées a  Noont pas de relation
'étranger produits a I‘étranger 'étranger avec [étranger
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csa@ Géographie des PME francaises a |I'étranger

88% des PME exportatrices, importatrice ou implantées a I’étranger sont
en relation avec un pays du proche étranger, en particulier 78% avec un

pays de la zone euro
78%

La zone Euro PECO et L'Amérique  L'Afrique Les BRICs Le Maghreb Autres Asie Autres bassin L'Amérique Autre

autres pays du Nord méditerranéen  Latine
européens

hors zone
Euro
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Base : PME exportatrices, importatrices ou
1
1
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Le développement
des PME francaises
a l'international
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CSG‘ Intérét des PME pour un développement
a l'international

20% des PME se déclarent intéressées par le développement
de leurs activités a I'international

Pas du tout intéressé : 66%

Plutbt pas intéressé
:11%

NSP : 3%

Plutbt intéressé : 10 % Tres intéressé : 10%

;

20% des PME se disent intéresseées par le fait de
déevelopper leur activité a I'international
B T ! ACFCI « Linternationalisation des PME « N° 0701248 » Novembre 2007 O



CSG@ Raisons invoquées par les PME pas intéressées
par un développement al'international

Un environnement financier complexe (tx de change) I 23

Des contraintes réglementaires complexes a gérer [N 16

Une mauvaise connaissance des marchés [l 1 7/

Un manque de maitrise des langues [N 15

Difficultés a trouver de I'aide aupres des partenaires* [ 23

I 13
Un accompagnement inopérant de la part de I'Etat, r—
des coll. Locales...

Un accompagnement inopérant de la part des
banques et partenaires financiers

* Sous-totaux

Un accompagnement inopérant de la part des CCI r 3
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Géographie du développement
csa@ . < .
> des PME francaises a l'international

La zone Euro reste la zone privilégiée du développement a I'international,
mais 37% des PME intéressées par I'international souhaitent se tourner
vers « I’étranger mal connu » : 17% I'Afrique...

La zone Euro Le Maghreb PECO et L'Afrique Autres Asie  Les BRICs  L'Amérique Autres bassin L'Amérique Autre Aucune en
autres pays du Nord méditerranéen Latine particulier
européens
hors zone

Euro

Base : PME exportatrices, implantées : ; o
N ! ACFCI ¢ L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 11
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et / ou intéressées par l'international
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Les acteurs
de I'accompagnement
au developpement
International
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CSG“ Notoriété spontanée des acteurs

* Quels sont les acteurs que vous connaissez, publics ou privés, dont la
mission ou l'une des missions est d’accompagner le processus
d’internationalisation des entreprises francaises ?

Le réseau des CCl en France 43%

La Coface 33%

Les banques et partenaires financiers 25%

Le reseau des CCl a I'étranger 20%

UBIFRANCE 12%

Les missions économiques 6%
Les collectivités territoriales 3%
Les cabinets de conseil spécialisés 2%
Autres 4%
Aucun 21%

NSPP %

. Base : PME exportatrices, implantées E
. et/ ou intéressées par l'international !

_________________________________
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csa @ Notoriété assistée des acteurs

« Parmi les acteurs suivants, quels sont ceux dont vous connaissez les
activités d’accompagnement des entreprises dans leur internationalisation
et ceux avec lesquels vous avez été en contact sur des questions
internationales concernant votre entreprise ?

Le réseau des CCl en France 52% 31% 5%
Les banques et partenaires financiers 47% 19% 8%
La Coface 47% 17% 9%
Le réseau des CCl a I'étranger 31% 23% 16%
Les missions économiques 20% 19% 9%
Les collectivités territoriales 18% 22% 18%
UBIFRANCE, I'Agence fr. pour le dvt intern. des entr. 16% 17% 7%
Les cab. de conseil spéc. sur les questions 9% 54% 17%

de commerce ext. et d'implant. intern.

B Connait et a été en contact sur des questions internationales
O Connait son réle d'accompagnement des entreprises a l'international mais n'a pas été en contact sur cette question
ONe connait pas son réle d'accompagnement des entreprises a l'international

B Ne connait pas du tout

T T T T T T A CECIe D |n'fem<'1t|qnallsat|on des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 14
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Satisfaction a I'égard de la complémentarité
CSG“ entre les acteurs

 Diriez-vous qu’actuellement la complémentarité entre ces différents
acteurs dans leur role  d’accompagnement  du processus
d’internationalisation des entreprises est tout a fait satisfaisant, plutot
satisfaisant, plutot pas satisfaisant ou pas du tout satisfaisant ?

Satisfaisant :

Pas satisfaisant : 55%

24%

Tout a fait satisfaisant
10%

NSPP

Pas du tout
satisfaisant
7%

Plut6ét satisfaisan
45%

Plut6t pas satisfaisant
17%

1
. Base : PME exportatrices, implantées
I ) , , -’ ) I ° 13 - N N H ° o ° -
' et/ ou intéressées par linternational | ACFCI « L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 15

_________________________________



csa@@

Les traits d'image des
differents acteurs

Rappel de la guestion :

En pensant au réle d’accompagnement que peuvent jouer ces
différents acteurs aupres des entreprises dans leur processus
d’internationalisation, je voudrais que vous me disiez quels
sont, parmi eux, tous ceux qui d’aprés vous... ?
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“ Les acteurs qui comprennent bien les intéréts des
csd entreprises

32%
25%
0
9%
5%
4%

Leréseau des LaCoface Les banques Leréseau des UBIFRANCE Les Les missions Les cabinets Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla collectivités économiques de conseil

financiers I'étranger territoriales spécialisés

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
! ACFCI » L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 17
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. Les acteurs qui connaissent bien I'envir. juridique
csd et administratif des marcheés cibles

28%
27%

20%,

14%,

2%
Leréseau des LaCoface Lesbanques Leréseau des Les cabinets UBIFRANCE Les missions Les Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla de conseil économiques collectivités
financiers I'étranger spécialisés territoriales

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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CSG. Les acteurs qui connaissent bien I'environnement
commercial des marchés et débouchés

Leréseau des LaCoface Lesbanques Leréseau des Les cabinets Les missions UBIFRANCE Les Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla de conseil économiques collectivités
financiers I'étranger spécialisés territoriales

. Base : PME exportatrices, implantées i
. et/ ou intéressées par l'international !
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“ Les acteurs qui offrent
csd un accompagnement personnalisé

30%,
27%
25%
0
_16%,
8%
5% 4%
Leréseau des Les banques La Coface Leréseau des UBIFRANCE Les cabinets Les Les missions Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla de conseil  collectivités économiques
financiers I'étranger spécialisés territoriales

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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csa‘ Les acteurs qui accompagnent dans la durée

250
% 24%

22%

4%
3% 3%
Les banques LaCoface LeréseaudesLeréseau des UBIFRANCE Les Les cabinets Les missions Aucun NSPP
et partenaires CCl en France CCla collectivités  de conseil économiques
financiers I'étranger territoriales  spécialisés

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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csa @ Les acteurs qui sont proches des préoccupations

0
24% 24%

20%,

_10%,
9%
6%
5%
Leréseau des LaCoface Les banques Leréseau des UBIFRANCE Les Les missions Les cabinets Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla collectivités économiques de conseil
financiers I'étranger territoriales spécialisés

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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“ Les acteurs qui informent bien sur le processus
csd d'internationalisation

30%

24%

20%,

0
11%
8%
7%
4%

Leréseau des LaCoface Lesbanques Leréseau des UBIFRANCE Les missions Les cabinets Les Aucun NSPP
CCl en France et partenaires CCla économiques de conseil collectivités

financiers I'étranger spécialisés territoriales

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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csa“ Les acteurs qui sont disponibles et réactifs

0
0
_22%
0
7%
_10%, 9%
6%
Les banques Leréseau des LaCoface Leréseau des UBIFRANCE Les Les cabinets Les missions Aucun NSPP
et partenaires CCl en France CCla collectivités  de conseil économiques
financiers I'étranger territoriales  spécialisés

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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“ Les acteurs qui trouvent des solutions efficaces aux
csa demandes

33%,
28%
23%
Les banques Leréseau des LaCoface UBIFRANCE Leréseau des Les cabinets Les Les missions Aucun NSPP
et partenaires CCl en France CCla de conseil  collectivités économiques
financiers I'étranger spécialisés territoriales

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

1
1
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csa. Les acteurs qui sont modernes et innovants

25%

_28%

La Coface Leréseau des Les banques Leréseau des Les cabinets UBIFRANCE Les missions Les Aucun NSPP

CCl en France et partenaires

financiers

Base : PME exportatrices, implantées
et / ou intéressées par l'international

de conseil économiques collectivités
spécialisés territoriales

ACFCI « L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 26



